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Wstep

Biblioteka w szkole stanowi niezbg¢dna czes¢ sktadowa tej instytucji edukacyjnej.
Wspolczesnie jej znaczenie jest weiaz istotne dla procesu nauczania. Do niedawna stowo ,,bi-
blioteka” kojarzyto si¢ z miejscem, gdzie mozna wypozyczy¢ a potem odda¢ ksiazkg. Obec-
nie jej rola znacznie si¢ zwigkszyla. Biblioteka jest wigc instytucjq spotecznq, ktora gromadzi,
opracowuje, przechowuje i udostepnia materialy biblioteczne oraz informuje o materiatach
bibliotecznych swoich i obcych'. Dlatego tez nowoczesna biblioteka szkolna musi by¢ widocz-
na w pejzazu szkolnego zycia, musi by¢ miejscem dostepnym, przydatnym i atrakcyjny’.

Aby mogta wypetia¢ swoje gtowne zadania: ksztalcaco—wychowawcze, opiekunczo-
wychowawcze, kulturalno-rekreacyjne® powinna sta¢ sie centrum informacyjnym (medial-
nym) dla swojej szkoly i1 srodowiska lokalnego. W tym celu powinna gromadzi¢, przechowy-
wac 1 udostgpnia¢ materialy z réznych dziedzin wiedzy, oferowa¢ zbiory ksiazek, obrazéw,
fotografii, albumow, map, encyklopedii, ptyt CD, kaset video, czasopism, itp.

Biblioteka powinna by¢ takze miejscem, gdzie oprocz mozliwosci wypozyczenia ksia-
zek potrzebnych do zdobycia wiadomosci, uczniowie moga wzia¢ udziat (w dowolny sposéb
czynny czy bierny) w réznych imprezach czytelniczych. Z ustug biblioteki moga korzystac

rowniez nauczyciele, aby doskonali¢ swoj warsztat pracy, jak rowniez rodzice.

Dziatalno$¢ nauczyciela- bibliotekarza mozna podzieli¢ na dwa obszary: prace organi-
zacyjno-techniczne w bibliotece oraz pracg pedagogiczna. Na pracg pedagogiczna powinien
poswieci¢ wiekszo$¢ swojego czasu. Niektore zrodta podaja, ze nawet okoto 2/3* czasu pracy.
Sktada si¢ na nia: udostepnianie zbiorow, udziat w realizacji edukacji czytelniczej i medialnej
oraz innych Sciezek edukacyjnych; organizowanie i inspirowanie pracy aktywu biblioteczne-
go, formy aktywizowania czytelnictwa i rozwoju kultury czytelniczej uczniow’.

Aby praca nauczyciela-bibliotekarza mogta by¢ efektywna powinien on w swoich
dziataniach zastosowac réznorodne formy pracy z czytelnikiem (obecnie uzywa si¢ zamiennie

terminu ,,uzytkownik™).

! Bibliotekarstwo, pod red. Z. Zmigrodzkiego, Warszawa 1998, s. 13.

21, Zukowska, Praca z aktywem bibliotecznym, ,,Poradnik Bibliotekarza”, Warszawa 2002, nr 2, s. 3.
3 Tamze, s. 18.

*D. Saniewska, Nowe vademecum nauczyciela bibliotekarza, Warszawa 2000, s. 82.

5 Tamze, s. 82.



W pierwszym rozdziale przedstawiono réznorodnos¢ form pracy bibliotecznej 1 ich
klasyfikacje. W drugim rozdziale znajduje si¢ doktadna charakterystyka form pracy z czytel-
nikiem zgodnie z klasyfikacja przyjeta wedtug koncepcji Jacka Wojciechowskiego.



Rozdzial 1

Kryteria i podzial
form pracy z czytelnikiem

Od dawna autorzy podrecznikow pedagogiki bibliotecznej zastanawiali si¢ nad syste-
matyka form pracy w bibliotece. Zatem, by podziaty przez nich dokonywane byly przejrzyste
stosowali rozne kryteria klasyfikacyjne.

Aleksandra Szabuniewiczowa zwrocita szczegdlna uwage na role zywego stowa w
pracy biblioteki. Stowa wypowiadane czy odczytywane glosno czgsto sa bardziej dostgpne 1
zrozumiale dla stuchaczy, a dodatkowo zawsze istnieje mozliwo$¢ mocniejszego zaakcento-
wania pewnych fragmentow tekstow, przez co podkresli¢ ich znaczenie. Dlatego w zaKresie
zywego slowa w bibliotekach czgsto byly stosowane 1 nadal uzywa si¢ nastepujace formy pra-
cy z czytelnikiem:
glosne czytanie,
opowiadanie,
recytacje,

wieczory autorskie,
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wieczory literackie,
kwadranse literackie,
dyskusje czytelnikow,

konferencje czytelnicze,

o o N 2

pogadanki i odczyty,
10. Zywe gazetki®.

Kazda form¢ zywego stowa nalezy starannie przygotowac i opracowac. Niektore wy-
magaja od bibliotekarza duzego zaangazowania. Przy zastosowaniu jednych bibliotekarz
moze poradzi¢ sobie sam, a w innych niekiedy musi takze wspolpracowaé z innymi instytuta-
mi o$wiatowo-kulturalnymi. Roéwniez w zaleznosci od przyjetej formy czytelnik jest tylko
stuchaczem lub aktywnie uczestniczy w jej realizacji (dyskusje, wieczory literackie, itp.).
Obok form zywego stowa duza rolg w bibliotece odgrywaja wizualne formy pracy z

czytelnikiem. Sposrod form wizualnych dos¢ powszechnie stosowanych w bibliotekach, nale-

¢ A. Szabuniewiczowa, Zywe stowo w pracy z czytelnikiem. [w:] Metodyka pracy z czytelnikiem, pod red. F.
Poptawskiego, Warszawa 1958, s. 155.



zy wymienic¢: hasta i cytaty, ulotki, napisy i afisze, plakaty i plansze, blyskawice i gazetki bi-
blioteczne, roznego rodzaju katalogow, skladanek i albumow, spisy tematyczne i recenzje,
okienne witryny nowosci i wystawy ksiqzek, dekoracje wnetrza biblioteki, napisy Swietlne
oraz reklame $wietlng w kinach’.

Wizualne formy pracy z czytelnikiem posrednio oddziatywaja na czytelnika i jego $ro-
dowisko. Zawieraja aktualna tematyke 1 wzbogacaja jego zmyst artystyczny oraz speiniaja
wazna rol¢ w procesie informacyjno-popularyzacyjnym.

Bibliotekarz stosujac t¢ formy propaguje czytelnictwo 1 sama ksiazke, ale rbwniez po-
maga odnalez¢ czytelnikowi te pozycje, ktora niejednokrotnie pomaga mu rozwiaza¢ jego

problem osobisty czy zawodowy?®.

Nauczyciel-bibliotekarz w swojej pracy moze takze stosowa¢ matle formy teatralne,
ktore sa jakby rozwinigciem form zywego stowa. Jednak formy teatralne sa bardziej rdzno-
rodne i1 rozporzadzaja wigksza rozmaitoscia srodkéw wyrazu. W widowisku scenicznym od-
grywa duza role nie tylko recytacja tekstu, ale rowniez gesty, mimika, charakteryzacja, ko-
stiumy, ruch, dekoracja, rekwizyty, dzwigki, itp.

W zaleznosci od mozliwos$ci biblioteki mozna zastosowaé niektére formy teatralne do
wybranych utworéw np.:

- skecze literackie,

- roznego rodzaju inscenizacje,

- sady literackie.

W pracy bibliotecznej formy teatralne moga by¢ wystawiane samodzielnie lub w pota-
czeniu z formami zywego stowa, np. w postaci wieczorow literackich. Zapewnia to odbiorcy
duze mozliwosci artystycznego odczucia przedstawionych utworow literackich zaréwno po-
etyckich jak i prozaicznych. Wptywa na glebsze przezywanie czytanych utworoéw, ich analize

oraz wytwarza nawyk kulturalnego spedzania czasu’.

" M. Mazurkiewicz, Wizualne formy pracy z czytelnikiem [w:] Metodyka pracy z czytelnikiem, pod red. F. Po-
ptawskiego, Warszawa 1958, s. 185-186.

8 Tamze, s. 185-199.

? Z. Arc, Male formy teatralne [w:] Metodyka pracy z czytelnikiem, pod red. F. Poptawskiego, Warszawa 1958,
s. 226-250.



Jednym ze sposobow zachgcenia dzieci do poznawania nowych ksiazek jest wykorzy-
stanie roznych gier 1 zabaw. Do najczesciej stosowanych form zabawowych mozemy zali-
czyc¢:

- konkursy literackie,

- gry i zagadki literackie,

- zgadywanki bibliograficzne'.

Forma pracy z ksiazka przez zabaweg nie jest przeznaczona wytacznie dla najmiodszych czy-

telnikow, chetnie w niej uczestnicza starsze dzieci jak 1 mtodziez.

Praca z gazetami 1 czasopismami moze przybiera¢ rdzne formy:
1. Forme zywego slowa:

- glo$ne czytanie gazet,

- tematyczne czytanie prasy,

- przeglad prasy — prasowka,

- pogadanki prasowe,

- zywa gazeta,

- spotkania z korespondentami 1 redaktorami prasowymi,

- glosnikowe przeglady prasowe,

- gazetka inscenizowana typu $wietlicowego
2. Formy wizualne:

- kacik prasy i czasopism,

- witryny i tablice prasowe,

- gazetka z wycinkow prasowych,

plakaty prasowe (orientujacy, sygnalizujacy, ogloszeniowy)'".

Z kolei J. Papuzinska przedstawia podziat form pracy z ksiazkg ze wzgledu na ak-

tywnos¢ uczestnikow. W swoim podziale wyodrebnita trzy formy:

19 Z. Arc, Zajecia rozrywkowe z czytelnikiem [w:] Metodyka pracy z czytelnikiem, pod red. F. Poptawskiego,
Warszawa 1958, s. 298-343.

'1'S. Stochel, Gazety i czasopisma w pracy z czytelnikiem [w:] Metodyka pracy z czytelnikiem, pod red. F. Po-
ptawskiego, Warszawa 1958, s. 266-290.



1. formy audytoryjne, w ktorych aktywny jest bibliotekarz badz wspotpracujqca z

nim grupa uczniow, a uczestnicy sq odbiorcami tych form,

2. formy aktywizujqce, skianiajqce uczestnikow do aktywnego udziatu w nich,

3. formy informacyjno-ustugowe”.

Formy audytoryjne obejmuja przede wszystkim opowiadania i gto$ne czytanie, a takze
roznorodne sposoby kontaktu z literatura przez srodki przekazu: ptyty, kasety, tasmy, przezro-
cza, radio 1 telewizje. Do tej grupy mozemy tez zaliczy¢ gawedy i pogadanki oraz mate formy
teatralne 1 spotkania grafikiem lub z autorem ksiazek.

Do form aktywizujacych, zaliczamy wszelkie imprezy o charakterze widowiskowym
urzadzane przez dzieci. Wsrdd nich przedstawienia lalek 1 zywych aktoréw, korowody 1 bale
postaci literackich, pantomimiczne i stowne odtwarzanie fragmentow z ksiazek, konkursy (li-
terackie, recytatorskie, pigknego czytania, recenzyjne). W odniesieniu do miodszych dzieci
»Zabawy z ksiazka”, np.: rysowanie, wycinanie, lepienie z plasteliny czy budowa z klockow
zwiazane z przeczytana bajka czy opowiadaniem.

Z kolei forma informacyjno-ustugowa polega na udostgpnianiu ksiggozbioru, tworze-

niu plakatow, wystawek, przegladow nowosci wydawniczych, itp.".

Ze wzgledu na miejsce pracy mozna wyrozni¢ formy realizowane:

1. w wypozyczalni: wypozyczanie ksiqzek, poradnictwo, udzielanie informacji, rozmowy z
czytelnikiem,

2. w czytelni: udostepnianie zbiorow na miejscu, grupowe formy zajec,

3. w centrum audiowizualnym: indywidualne i grupowe udostepnianie zbiorow audiowizual-
nych;

4. poza bibliotekq: np. propaganda wizualna, apele biblioteczne, pogadanki na godzinach
wychowawczych;

5. poza szkolq: wycieczki do bibliotek i innych instytucji zwiqzanych z ksiqzkq".

W zalezno$ci od organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego mozemy wyod-
rebnié: pracg szkolna, klasowo-lekcyjna (np. lekcje biblioteczne) i pozalekcyjna (np. konkur-
sy, dyskusje, zywe gazetki) a takze prace pozaszkolna (wycieczki)®.

12 J. Andrzejewska, Bibliotekarstwo szkolne teoria i praktyka, tom 2, Warszawa 1996, s. 38.

13 J. Papuzinska, Formy pracy z ksiazka [w:] Literatura dla dzieci i mtodziezy w procesie wychowania, pod red.
A. Przectawskiej, Warszawa 1978, s. 245-260.

14 J. Andrzejewska, Bibliotekarstwo..., s. 38.

5 Tamze, s. 38.



ST I N T

Ze wzgledu na zadania i tres¢ pracy mozna wyroznic:
udostepnianie zbiorow,
poradnictwo w wyborach czytelniczych,
rozmowy na temat przeczytanych ksiqzek i na inne tematy,
dziatalnos¢ informacyjna,
przysposobienie czytelnicze i informacyjne,
pomoc nauczycielom, organizacjq mtodziezy i kolom zainteresowan w ich pracy z ksiqzkq,
czasopismem i innymi dokumentami,
praca z kotem przyjaciot biblioteki,

rézne inne formy rozwijania kultury czytelniczej uczniow (praca grupowa i zbiorowa)".

Biorac pod uwagg Srodki ekspresji i specyfike organizacji pracy, mozna wyroznic¢

nastgpujace formy:

1.

~

2
3
4.
5
6.

formy wizualne,

formy z uzyciem srodkow audiowizualnych,
formy Zywego stowa,

mate formy teatralne,

konkursy czytelnicze,

formy rozrywkowe, gry i zabawy,

formy synkretyczne (imprezy czytelnicze, dramy)".

Inny podziat pracy pedagogicznej bibliotekarza szkolnego zastosowata D. Saniew-

ska, wyodre¢bnita ona:

1.

2
3.
4
5

udostgpnianie zbiorow,

dziatalno$¢ informacyjna,

udzial w realizacji edukacji czytelniczej 1 medialnej,
organizowanie 1 inspirowanie pracy aktywu bibliotecznego,

organizowanie roznych form pracy zespotowej i zbiorowe;.

Ad 1. Udostgpnianie zbiorow.

16 Tamze, s. 38.
7 Tamze, s. 38-39.



Udostepnianie zbiorow jest podstawowym zadaniem kazdej biblioteki. W ramach tej

najwazniejszej funkcji bibliotekarz szkolny prowadzi:

* wypozyczanie indywidualne dla uczniow i nauczycieli; moze rowniez wypozycza¢ materia-
ty biblioteczne rodzicom,

* udostepnianie ksiegozbioru podrecznego w czytelni lub kqciku czytelniczym,

* udostepnianie materialow z Internetu,

* wypozyczanie kompletow ksiqzek nauczycielom klas mtodszych oraz do pracowni przed-
miotowych,

«  wypozyczanie materiatéw bibliotecznych na lekcje oraz inne zajecia dydaktyczne'.

Dzigki indywidualnym kontaktom z uzytkownikiem bibliotekarz moze pomdc w doborze po-

Zycji.

Ad 2. Dziatalno$¢ informacyjna.
Moze ona przybiera¢ charakter informacji:
- indywidualnej (bibliotecznej, rzeczowej, tekstowej, bibliograficznej),

* zbiorowej (powiadomienia: wywieszki, ogloszenia, plakaty, itp.)

Ad 3. Udzial w realizacji edukacji czytelniczej i medialne;.
Wymaga od bibliotekarza $cistego nadzoru w prowadzeniu $ciezki z edukacji czytelni-

czej 1 medialnej.

Ad 4. Organizowanie i inspirowanie pracy aktywu bibliotecznego.
Praca z aktywem bibliotecznym musi by¢ doktadnie przemyslana i starannie zaplano-

wana 1 zorganizowana.

Ad 5. Organizowanie roznych form pracy zespotowej i zbiorowe;.
Mianem imprezy bibliotecznej mozemy nazwac réznego rodzaju: male formy teatral-
ne, poranki 1 wieczory literackie 1 imprezy stowno-muzyczne, apele, konkursy, spotkania au-

torskie, sesje popularno-naukowe, prezentacje projektow, itp.".

'8 D. Saniewska, Vademecum nauczyciela bibliotekarza, Kielce 2003, s. 118.
1 Tamze, s. 118-130.



Z kolei Jacek Wojciechowski uwzgledniajac sytuacje odbioru wyrdznil cztery for-

my pracy z czytelnikiem:

1. formy indywidualne,
2. formy zespotowe,
3. formy zbiorowe,

4. formy pogladowe.

Doktadna charakterystyce form pracy z czytelnikiem stworzona przez Wojciechow-

skiego zostala zamieszczona w drugim rozdziale.

Rozdzial 11

Podzial form pracy z czytelnikiem (uzytkownikiem)
wedlug Jacka Wojciechowskiego

Nauczyciel-bibliotekarz przystepujac do pracy z czytelnikiem musi zastosowa¢ odpo-

wiednie formy pracy. Niestety nie istnieja zadne formy o charakterze uniwersalnym, dlatego

musi on dokona¢ wiasciwego wyboru. Ich zastosowanie zalezy od celow, okoliczno$ci oraz

warunkow merytorycznych, wigc aby dokona¢ wyboru musi dobrze pozna¢ cechy 1 atrybuty

poszczegbdlnych form.

Jacek Wojciechowski, zwracajac szczegdlng uwagg na sytuacj¢ odbioru, dokonal na-

stgpujacego podziatu form:

1

Formy indywidualne:
objasnienia werbalne,

rozmowy,

listy,

nauka uzytkowania komputerow,
nauka korzystania z bazy danych,
nauka korzystania z Internetu,
korekcyjna nauka czytania,
indywidualne programy lektur,
indywidualne oferty pracy
indywidualne oferty danych.
Formy poglqdowe, zwane dawniej quasi-zbiorowymi:

powiadomienia,

10



- plakaty, afisze, ulotki,

- Strony internetowe,

- przewodniki,

- gazety lokalne,

- ekspozycje.

3. Formy zbiorowe:

- prelekcje, wyktady, odczyty,
- opowiadanie bajek,

- wycieczki do biblioteki,

- konkursy,

- formy imprezowe:

a) mate formy teatralne,

b) wieczory literackie,

c) imprezy muzyczne i stowno - muzyczne.
4. Formy zespolowe:

- dyskusje,

- kota zainteresowan,

- kota przyjaciot biblioteki,

- spotkania autorskie,

- lekcje biblioteczne®.

Ad 1 Formy indywidualne.

Istota formy indywidualnej polega na kontakcie indywidualnym 1 bezposrednim (dia-
logi, gesty, mimika) czytelnika z bibliotekarzem (wyjatek stanowi list). W tym wypadku tres¢
kazdego komunikatu jest zindywidualizowana, doktadnie dostosowana do okreslonego od-
biorcy. Kontakt bezposredni umozliwia relacje zwrotne (uzyskanie opinii), podwyzszajac w
ten sposob skuteczno$¢ oddzialywania, w dodatku aktywizuje czytelnika?'. Formy indywidu-
alne sa najbardziej uniwersalne i najskuteczniejsze. W trakcie rozmowy poznajemy potrzeby
adresata — mamy zatem mozliwo$¢ wybra¢ odpowiedni sposob rozmowy, zakres i rodzaje ar-
gumentow oraz punkt odniesienia, aby moéc lepiej si¢ zrozumied. Jednak duzym utrudnieniem

w stosowaniu jej jest czasochtonnos¢ i braki personalne. W dodatku dostosowanie konkretnej

20 J. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000, s. 179.
2 Tamze, s. 140-141.
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formy do potrzeb jednego uzytkownika, wyklucza powtoérzenie jej wobec innych czytelnikow
bez pewnych zmian 1 modyfikacji.

Znajac czytelnika mozemy mu w zaproponowaé lub nawet opracowacé z nim program
lekturowy, zgodny z przyjetym kierunkiem i zakresem dziatan, a jednocze$nie dostosowany
do mozliwosci i1 nastawienia odbiorcy. Tworzac program indywidualny dla kazdego czytelni-
ka musimy wstepnie ustali¢ jego stopien orientacji, przygotowania, kompetencji, aby okresli¢
jego poziom (wstepny, zaawansowany, samodzielny). Na wszystkich trzech poziomach beg-
dziemy realizowa¢ zadania bezpos$rednie, jednak kazde o réznym poziomie zaawansowania.

Mozemy wyr6zni¢ trzy rodzaje zadan:

- przysposobienie biblioteczne — majace na celu przyuczenie uzytkownika do korzystania z
biblioteki i jej zbioréw oraz wyposazenia informacyjnego,

- przysposobienie czytelnicze — do postugiwania si¢ Zrédtami informacji oraz elektroniczna
aparaturg informacyjna,

- przygotowanie literacko-lekturowe — przygotowanie do samodzielnej, wtasnej interpreta-

cji tekstow literackich.

Idealnym miejscem do zastosowania indywidualnej formy bylaby wypozyczalnia z
wolnym dostgpem do potek, w ktorej odpowiednio przygotowany pracownik, nie ograniczony
obowiazkami administracyjnymi, mégt shuzy¢ swoja pomocom klientom biblioteki®. Nalezy

zaznaczy¢, ze takie wypozyczalnie naleza do rzadkosci.

Ad 2 Formy pogladowe.

Istotq form pogladowych jest oddziatywanie na publicznosc¢ niekoniecznie zgromadzo-
nq razem, wiec na takaq, ktérej cztonkéw nic wzajemnie nie lqczy®™. Przy stosowaniu tych form
nie zachodza bezposrednie relacje migdzy nadawca a odbiorca komunikatu. Komunikat prze-
znaczony jest dla wielu osob, na ogét w tym samym miejscu, ale niekoniecznie w tym samym
czasie. Formy pogladowe sa najskuteczniejsze w przekazywaniu elementarnych informacji o
zasobach i1 o ustugach bibliotecznych oraz w zachgcaniu do korzystania z tych zasobow i
ushug.

Wyr6zniamy 3 rodzaje form:

a) informacyjne, stuza do powiadomienia o bibliotece: (lokalizacja, pory otwarcia, agendy,

zasoby, rejestr ustug), mowia o sposobach funkcjonowania tej biblioteki i zasadach korzy-

22 J. Wojciechowski, Podstawy pracy z czytelnikiem, Warszawa 1991, s. 117-120.
3 J. Wojciechowski, Praca..., s. 149.
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stania z jej oferty, a takze okreslaja reguly korzystania z aparatury i urzadzen bibliotecz-
nych.

Pojawiaja si¢ w postaci: wywieszek, anonsow, plakatow, ulotek, komunikatoéw prasowych

lub medialnych, gazetek lokalnych czy przewodnikow po bibliotece (w wypadku duzych bi-

bliotek), stron internetowych.

b)

promocyjne, ktorej celem jest zachecenie adresata do okreslonego zachowania. Komuni-
kat promocyjny ma charakter ,,zaczepny” 1 wyroznia si¢ z otoczenia, skupiajac tym uwage
czytelnika. Obecnie duze znaczenie osiaga promocja w Internecie.

informacyjno-promocyjne — laczaca w sobie elementy obu poprzednich form.

Aby formy pogladowe mogtly by¢ skuteczne musza spetnic¢ trzy warunki:
uzyteczno$ci — powiadamiamy o tym, co jest przydatne i osiagalne dla adresata,
aktualnos$ci — informacje nieaktualne natychmiast usuwamy wprowadzajac na ich miejsce
aktualne,
czytelnosci — adresat komunikatu potrafi go zrozumie¢ i przyswoi¢, gdy informacja jest

umieszczona w miejscu widocznym.

Na szczeg6lng uwage wsrod pogladowych form informacyjno-propagandowych zastu-

guja wystawy, czyli ekspozycje. Przy organizowaniu wystawy decyduje: cel, adresat, temat i

problem.

a)

b)

Mozemy wyrdzni¢ wystawy ze wzgledu na tematyke, jej charakter i wielko$¢:
mate (sygnalne) — sa dorazne, oparte na okazjonalnym wyborze eksponatow, maja najcze-
$ciej charakter promocyjny,
srednie (tematyczne) — zastosujemy tutaj swobodny wybor eksponatow, petnia funkcje
powiadomienia i promowania,

najwigksze (monograficzne, naukowe) — opieraja si¢ na Scistym doborze eksponatow.

Dobrze przygotowana wystawa powinna mie¢ opracowany swoj scenariusz przygoto-

wany wedtug schematu:

l.

T N N O N

adresaci,

cel, problem, tematyka,
realizatorzy,

warunki techniczne,

demonstracja,
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6. promocja*.

Ad 3 Formy zbiorowe.

Istote zbiorowych form pracy bibliotecznej z uzytkownikiem stanowi oddziatywanie
na grupg: komunikowanie w tym samym czasie tych samych tresci do zbiorowosci odbior-
czej, skupionej przewaznie w tym samym miejscu® (z wyjatkiem Internetu). Formy zbiorowe
maja wigkszy zasi¢g niz indywidualne i pozwalaja zaoszczedzi¢ czas bibliotekarza. Jednak
ich skuteczno$¢ moze by¢ zmniejszona, poniewaz trudno tres¢ i form¢ komunikatu dopaso-
wac do oczekiwan kazdego odbiorcy.

W formach zbiorowych dominuje werbalny kanat komunikacyjny, ktory jest nastawio-
ny na oddziatywanie natychmiastowe, bezposrednie. Przekaz w zasadzie jest jednokierunko-
wy 1 ogranicza aktywnos$¢ uczestnika. Zbiorowe formy pracy z uzytkownikiem sa skuteczne,
ale wymagaja od bibliotekarza starannego ich przygotowania. Nalezy doktadnie scharaktery-
zowac¢ adresatow, nastgpnie skonkretyzowaé zamiar i cel dziatania oraz jego przedmiot, te-
mat, problem. Nalezy rowniez zabezpieczy¢ niezbedne $rodki finansowe™.

Dobre przygotowanie form zbiorowych powinno poprzedza¢ przygotowanie scenariu-
sza, najlepiej wedtug nastepujacych punktow:

1. ustalenia wstgpne (cel i temat prelekcji, ustalenie prelegenta, literatura przedmiotu),

2. lokalizacja (miejsce, termin),

3. uzgodnienia z prelegentem,
4

przygotowania organizacyjne (zaproszenia, dokumentacja, itp.)*’.

Do najbardziej znanych form zbiorowych mozemy zaliczy¢.
a) prelekcje,
b) opowiadanie bajek,
c) wycieczki do bibliotek,
d) konkursy,

e) formy imprezowe (imprezy biblioteczne).

Ad a) Prelekcje

2 Tamze, s. 149-158.

2 Tamze, s. 158.

% Tamze, s. 158-160.

7 J. Wojciechowski, Podstawy..., s. 129.
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Do form prelekcyjnych, za pomoca ktorych przekazujemy tresci danej grupie, uzywa-
nych w bibliotece mozemy zaliczy¢: prelekcje, odczyty 1 pogadanki. Czas ich trwania nie po-
winien przekracza¢ 45-60 min. W tych formach komunikaty werbalno-audialne sa oczywiscie
dominujace. Zywe stowo, wsparte bezposrednim kontaktem moéwiacego i shuchacza podnosi
jego skutecznos$¢. Ogromna rolg przy wygtaszaniu prelekcji odgrywaja tresci i formy przeka-
zu oraz postawa 1 kompetencje prelegenta. Dobrze gdy prelekcja sktadac si¢ bedzie z wstepu,
czesci zasadniczej 1 zakonczenia, a sam prelegent bedzie staral si¢ jak najmniej czytac. Ta for-

ma powinna by¢ rowniez dostosowana do zainteresowan i kompetencji adresatow.

Ad b) Opowiadanie bajek

Opowiadanie bajek jest zbiorowa forma pracy biblioteki przeznaczona szczegdlnie dla
dzieci nie umiejacych czyta¢ lub robiacych to jeszcze nieporadnie. Opowiadanie bajek stuzy
tym samym celom, co ich czytanie, ale ponadto zachgca dzieci do odwiedzania bibliotek. Do-
brze jest, gdy bibliotekarz stara si¢ uatrakcyjni¢ opowiadanie bajki przez czytanie jej frag-
mentéw lub projekcje filmu video. Czas takiego spotkania nie powinien przekracza¢ 30-45
min. Réwniez w tym przypadku musimy pamigta¢ o przygotowaniu organizacyjnym tego

spotkania (ustali¢ czas, termin, zaprosi¢ gosci, przemysle¢ koncepcjg spotkania).

Ad c¢) Wycieczki do biblioteki
Wycieczki do biblioteki organizowane sa gtownie, aby przedstawic biblioteczna ofer-
te, objasni¢ sposob oraz zasady korzystania z biblioteki. Grupa zwiedzajaca nie powinna li-

czy¢ wigcej niz 15-20 oséb. Wskazane jest, zeby wycieczke oprowadzata jedna i ta sama oso-

ba28

Ad d) Konkursy
Duza rolg w pracy zbiorowej, cho¢ obecnie pomijana, odgrywaja konkursy. Najlepsza
przewidziana forma konkursowa dla bibliotek sa:
- konkursy wiedzy, ktorych uczestnicy wykazuja si¢ znajomoscia faktow,
- konkursy umiejetnos$ci, ktére maja zwiazek z oferta biblioteczna,
- konkursy opinii na dany temat.
Kazdy konkurs powinien by¢ odpowiednio przygotowany: ustala si¢ jego cele i zakres, okre-

$la uczestnikdw, podaje zrodta informacji, ustala jury, przygotowuje pytania, itp.”.

2 Tamze, s. 160-164.
¥ Tamze, s. 164-166.
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Mozemy wyrdzni¢ klika rodzajow konkursow:
1. ze wzgledu na czas trwania wyr6zniamy konkursy:
- btyskawiczne,
- krétkoterminowe,
- dlugofalowe.
2. ze wzgledu na stopien aktywnosci uczestnikow:
- sprawdzajace oczytanie,
- propagujace dobrana literature,
- wymagajace samodzielnych poszukiwan literackich.
3. konkursy moga takze przybiera¢ formy organizacyjne: konkurs plakatow, quizow, turnie-
jow, olimpiad, gier i zabaw konkursowych lub na wykonanie jakie$ pracy: ilustracji do

ksiazki, recytatorskie, napisania recenzji ksiazki, filmu, itp.*.

Ad e) Formy imprezowe (imprezy biblioteczne).

Zbiorowe formy zespotowe to najczegsciej synkretyczne formy, ztozone z dwoch lub
kilku segmentow, a ich istote okresla przewaznie polqczenie przekazu artystycznego z infor-
macyjnym oraz z elementami rozrywki. Typowym rodzajem takich imprez sq mate formy te-
atralne oraz recytacje wzglednie melorecytacje, zazwyczaj lqczone i przeksztatcane w wieczo-
ry poezji’’,

Do tych form mozemy rowniez zaliczy¢ imprezy muzyczne, mini koncerty, imprezy
stowno-muzyczne, ktore sa przeplatane tekstami literackimi i komentarzami. Przy takich im-

prezach przewaza jednak element rozrywki nad elementem poznawczym i artystycznym.

Ad) 4 Formy zespotowe.

Zespolowe formy pracy z uzytkownikiem sa znacznie produktywniejsze i skuteczniej-
sze od zbiorowych. Oddziatywaja one na grupg, skupiona zazwyczaj w tym samym czasie i
miejscu. Dodatkowo zespoét jest zintegrowany, dlatego mamy pomigdzy nimi wzajemne rela-
cje wewngtrzne jak i zewngtrzne. Komunikacyjne interakcje miedzy cztonkami zespotu maja
charakter zwrotny oraz wielokierunkowy. Kazdy w tej grupie moze by¢ nadawca lub odbior-

ca.

30 J. Andrzejewska, Bibliotekarstwo..., s. 120-123.
3! J. Wojciechowski, Praca..., s. 166.
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Dobrym przyktadem zespotéw sa mate grupy, ktorych specyfike wyznacza: wspolnota
celow, wzajemne kontakty cztonkdéw grupy, ich poczucie odrgbnosci wobec spoteczenstwa,
struktura grupy. Male grupy wypracowuja wilasne, wewngtrzne normy grupowe, niechgtnie
przyjmuja nowych cztonkéw. Rola biblioteki odno$nie matych grup ogranicza si¢ to inicjacji
powstania zespotu lub jesli on juz istnieje do zaproponowania programu dziatania, zapewnie-
nia pomieszczenia, ewentualnie urzadzen.

Specjalna grupg stanowia kola przyjaciol bibliotek, ktore moga wspomagac dziatanie biblio-
teki.

Najbardziej charakterystycznym wariantem zespolowej pracy z uzytkownikiem jest
dyskusja. Celem biblioteczna dyskusji nie jest wcale uzgodnienie ostatecznych pogladow, ale
wzajemne zestawienie nowych argumentéw 1 nieznanych opinii. Uczestnicy dyskusji moga
pozosta¢ przy wiasnym zdaniu, ale przez nia poglgbiaja swoja argumentacjg. W trakcje dys-
kusji powinien zaistnie¢ mechanizm mobilizacji (kazdy probuje przewyzszy¢ innych lepsza
argumentacja, wnikliwsza analiza problemu) i mechanizm aktywizujacy (kazdy staje sig
nadawca, a potem odbiorca).

Jesli dyskusja ma spetni¢ swoje zalozenia nalezy zachowac¢ nastgpujace zasady:
- grupa dyskusyjna liczy¢ od 10 do 25 0sob,

- czas dyskusji powinien by¢ okreslony,

- zaprezentowac jasno temat,

- nie mozna podsumowywacé wszystkich wypowiedzi,

- zachowywac¢ dyscypling, unika¢ pustostowia 1 uniwersalizmu,

- prowadzacy dyskusje odpowiednio nig kieruje (moderuje).

Specyficznym rodzajem dyskusji bibliotecznych moga by¢ dyskusje internetowe. Ist-
nieja rowniez mieszane formy spotkaniowe, taczace dziatania zespotowe z dziataniem typowo
zbiorowym. Najbardziej znang odmiana tej formy sa spotkania autorskie. Moga one przyj-
mowa¢ forme spotkan naukowych (przedstawianie, komentowanie, poszerzanie wiedzy) lub
literackich (eksponujace funkcje intelektualne 1 estetyczne).

Spotkania autorskie powinny przebiega¢ w trzech fazach:

- faza autorskiej wypowiedzi (wypowiada si¢ osoba zaproszona, po déwczesnym jej powi-
taniu),

- faza wywiadu, czyli pytan i odpowiedzi ( pytania zadaja uczestnicy, a autor na nie odpo-

wiada),
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- faza dyskusji (wzajemna wymiana opinii na tle tego, co juz zostato powiedziane).

Kazde spotkanie z autorem powinno by¢ doktadnie przygotowane.

Inng szeroko stosowana w bibliotece forma pracy zespolowej sa lekeje biblioteczne.
Ich celem jest przygotowanie uzytkownikéw do korzystania w bibliotece z jej zasobow, urza-
dzen i aparatury™.
Na typowq strukture lekcji prowadzonych przez bibliotekarza sktadajq sie nastepujqce
ogniwa:
1. Uswiadomienie uczniom celow i zadan lekcji, pobudzenie motywacji do zajecia sie danym
tematem (...).
2. Zapoznanie sie z nowym materiatem (...).
3. Uogolnienie i podsumowanie zdobytych wiadomosci za pomocq pytan (...).
4. Cwiczenia praktyczne, majgce na celu zastosowanie wiadomosci w praktyce, ksztaltowa-
nie umiejetnosci (...).
5. Powtorzenie najwazniejszych wiadomosci celem ich utrwalenia, zanotowania (...).

6. Ewentualne zadanie pracy domowej™>.

Na lekcjach bibliotecznych przekazujac informacje, polecenia, wskazowki mozemy
wykorzysta¢ karty ¢wiczebne. Kazdy z uczestnikow otrzymuje wlasna kartg z tekstem jasnym

1 jednoznacznym.

32 Tamze, s. 167-176.
3 J. Andrzejewska, Bibliotekarstwo..., s. 70-71.
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Podsumowanie

W wyniku reform obecna rola nauczyciela-bibliotekarza znacznie si¢ zmienita, prze-
stal on by¢ tylko osoba, ktéra ,,wypozycza ksiazke” czytelnikowi. Jego praca z czytelnikiem
(obecnie okreslanym jako ,,uzytkownik™), polega na stworzeniu zespotu bibliotecznych dzia-
tan mediacyjnych i perswazyjnych, zmierzajqcych do inicjowania, stymulowania, kierowania
i koordynowania odbioru roznych przekazow oraz do upowszechniania oraz wzbogacania
form uzytkowania biblioteki**.

Praca bibliotekarza jest rowniez okreslana ,,praca pedagogiczna” biblioteki szkolnej
(sformutowanie to odnosi si¢ szczegdlnie do pracy z uczniem-czytelnikiem).

Gtéwne cele pracy z czytelnikiem to jest:

1. wzbogacanie wiedzy i rozwoju intelektualnego uzytkownikow,

2. pobudzanie do przezyc estetycznych i refleksji etycznych,

3. substytucja — wywolywanie lub umozliwianie procesow i reakcji zastepczych, roztadowu-
Jjacych stany napiecia i frustracji’

— sa realizowane przez roznorodne formy pracy z uzytkownikiem, ktére zostaly przedstawio-

ne w zarysie w niniejszym opracowaniu.

3 J. Wojciechowski, Praca..., s. 13.
3 D. Saniewska, Vademecum..., s. 117.
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